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Introducao

4 muitos anos, as politicas educacionais de varios paises ao redor do mun-

do tém se concentrado nos professores, visando aprimorar a aprendiza-

gem dos alunos e, assim, melhorar a qualidade da educacao. H4 evidéncias
amplas e consistentes sobre o papel central dos professores na melhoria educacional
(por exemplo, Barber & Mourshed, 2007; Brophy & Goode, 1986; Darling-Hammond,
2000; Hattie, 2009; Rivkin, Hanushek, & Kain, 2005; Tucker & Stronge, 2005). Com
base nesse historico, as politicas docentes ganharam forca em diversas regides do
mundo e, nesse contexto, a avaliacao de desempenho alcancou uma importancia
especial pois, por meio desse tipo de iniciativa, € possivel identificar os pontos fortes
e fracos que permitem orientar o desenvolvimento profissional visando a melhoria
da educacdo (Goldhaber & Anthony, 2007; Hallinger, Heck, & Murphy, 2014; OCDE,
2005, 20134, 2013b).

As avaliacées de professores tém sido utilizadas de formas diferentes mundo afo-
ra. Em termos de sistema educacional, a avaliacdo docente tem sido utilizada para
diagnosticar a situacdo do ensino e identificar dreas de melhoria e intervencdo no
ambito de politicas publicas. Em termos individuais, a avaliacao cria as condicoes
para a tomada de decisdes em relacdao ao desenvolvimento profissional que pro-
movam uma melhoria sustentdvel do desempenho docente na sala de aula. Além
disso, as avaliacdes docentes podem ser usadas para a tomada de decisoes relativas
a promocao, salarios, incentivos e situacao contratual dos professores, substituindo
a abordagem tradicional com base em senioridade ou certificacdo de cursos.
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O livro Teacher Evaluation Around the World: Experiences, Dilemmas and Future
Challenges (em traducao livre: Avaliacdo Docente ao Redor do Mundo: Experién-
cias, Dilemas e Desafios Futuros, sem edicdo brasileira) (Manzi, Sun & Garcia, 2022)
reflete a multiplicidade de avancos e dificuldades encarados por diversos paises e
sistemas educativos comprometidos com a melhoria do desempenho profissional de
seus professores. Os dilemas e as tensdes acerca do desenvolvimento de avaliacoes
docentes sdo descritos nos quatro capitulos conceituais do livro citado, que abordam
os desafios presentes na maioria das avaliacoes de professores: (1) os propdésitos
formativos e somativos da avaliacdo, incluindo a possibilidade de combina-los; (2) a
énfase na comparacao entre a avaliacao de desempenho de professores e a eficacia
docente; (3) o condicionamento politico das politicas de avaliacdo docente; e (4) a re-
lacao entre avaliacdo docente, profissionalismo e desenvolvimento profissional do-
cente. O livro também reflete a multiplicidade de experiéncias nessa area, abordan-
do casos de diferentes partes do mundo: América do Norte, Asia, Europa, Oceania e
Ameérica Latina. As experiéncias contempladas no livro mostram um amplo espectro
de casos, desde as incipientes (como no estado da Alemanha) até as descontinuadas

(como no México), incluindo varias que permanecem ativas e consolidadas muitos
anos depois de implementadas (como os dois casos norte-americanos ou o do Chile).

Esperamos que os profissionais e responsaveis pela tomada de decisdes nessa area,
bem como pesquisadores interessados na politica docente, encontrem diretrizes e
antecedentes importantes que orientem a concepcao de futuros sistemas de avalia-
cdo, bem como a revisdo e a melhoria de sistemas ja implementados. Sabemos que,
ao contrario do que ocorre em avaliacoes de aprendizagem dos alunos, as avaliacoes
de professores nao contam com um modelo similar entre os diferentes paises. Estas
geralmente sdo iniciativas adaptadas a realidade de cada contexto politico, social e
educacional, combinando diferentes perspectivas e interesses que influenciam o de-
senvolvimento da avaliacdo. Esses elementos contextuais sdo de extrema importan-
cla para a avaliacao, porém dificultam comparacoes diretas entre diferentes sistemas
avaliativos nessa area.

Apesar do carater idiossincratico dos diferentes sistemas de avaliacao docente, a
analise de experiéncias permite chegar a conclusdo de que certos tipos de tensoes
e decisoes tendem a estar presentes em diversos contextos. Assim, neste artigo,
comecaremos pela analise de desafios e tensdes inerentes aos sistermas de avaliacao
docente e, em seguida, apresentaremos quatro exemplos de avaliacdes de professo-
res desenvolvidas em paises que representam diferentes regides, nas quais muitas
dessas tensdes se manifestam. Os exemplos sdo: o estado norte-americano do Ten-
nessee, na Ameérica do Norte; o Chile, na América Latina; o estado aleméao de Baden-
-Wiirtternberg, na Europa; e a Coreia do Sul, na Asia.



Propositos formativos
e somativos da avaliacao

ma tensao inicial reside na dificuldade de articular em um mesmo sistema

avaliativo propdsitos formativos e somativos. Essa tensdo € abordada por

Bell e Kane (2022), afirmando que as duas abordagens da avaliacao do en-
sino compartilham o mesmo objetivo final, que é melhorar a qualidade e os resultados
da educacido, mas tentam alcancé-lo de formas diferentes. A avaliacao formativa do
ensino tem como objetivo melhorar a eficicia de cada docente, ajudando-o a alcancar
um melhor desempenho. A avaliacdo docente somativa foi projetada para aumentar a
eficdcia geral do corpo docente, reconhecendo e recompensando os melhores e moti-
vando aqueles que estdo abaixo da média a aperfeicoar seu desempenho.

Os autores estabelecem uma associacdo entre os propositos formativos e somati-
vos e a natureza dos sistemas educacionais em que estdo inseridos, fazendo uma
diferenciacdo entre sistemas fraco e fortemente acoplados. Em uma extremidade
do espectro, os sistemas educacionais e de formacdo docente fracamente acoplados
tendem a descentralizar o controle sobre as metas da escolarizacdo, em que multi-
plas organizacdes do sistema escolar influenciam o que ¢ ensinado e como é ensina-
do. Essa extremidade é caracterizada por normas rigorosas de prestacao de contas
individual dos docentes sobre os processos de ensino e os resultados de aprendiza-
gem dos alunos. Além disso, € definida por normas relativamente mais frageis e um
menor grau de concordancia sobre o que é considerado um “bom ensino”. Na outra
extremidade do espectro, ha um controle mais centralizado sobre os objetivos da
escolarizacdo. Os contextos apresentam niveis mais elevados de prestacdo de con-
tas coletiva sobre o ensino e os resultados de aprendizagem. Os contextos nacionais
nessa extremidade do espectro também se caracterizam por maior concordancia
sobre as normas relativas ao que é considerado “bom ensino”.
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Com base nesse marco conceitual, Bell e Kane (2022) analisam o papel dos propo-
sitos formativo e somativo na avaliacdo docente. Eles afirmam que, em um sistema
fortemente acoplado, as observacoes diretas do desempenho docente podem pro-
porcionar uma base sdlida para a avaliacdo tanto formativa quanto somativa. Em
sisternas fracamente acoplados, as avaliacdes docentes somativas tendem a ser mais
formais e padronizadas, e a prestacao de contas desempenha um papel predomi-
nante. Ambos os propositos compartilham o mesmo objetivo, que é melhorar a qua-
lidade e os resultados da educacdo, mas buscam alcanca-lo de maneiras diferentes,
conforme ja destacado no inicio deste artigo.

Esses diferentes propdsitos tém multiplas implicacées no momento de desenvol-
ver e implementar os sistemas de avaliacdo, bem como para tomar decisdes sobre

diversos aspectos, como quais instrumentos de medicao usar e os desempenhos a
serem observados, os agentes e avaliadores que participardo do processo, o feedback
e o tipo de informacdo a ser fornecido pelo sistema e as decisdes e consequéncias
da avaliacao.

Apesar da variedade de solucoes refletidas pelas experiéncias dos paises e sistemas
educativos, € interessante constatar que todos os casos analisados no livro recorrem
a propositos formativos, enquanto os objetivos somativos, ainda que ndo utiliza-
dos em todos os paises, aparecem na maior parte dos casos, conforme apresentado
na Tabela 1. Como pode ser observado, alguns paises possuem sistemas de avalia-
cdo compostos unicamente por propositos formativos, como € o caso do estado de
Baden-Wrttemberg, na Alemanha, ou os sistemas da Coreia do Sul e da Nova
Zelandia. Em contrapartida, nenhum pais ou estado possui sistemas de avaliacdo
docente que contenham somente propdésitos somativos. Provavelmente isso se deve
ao fato de que, em todos os casos, a avaliacdo docente tem um propdsito claro de aju-
dar os professores a melhorar suas praticas, fornecendo feedback sobre seu desem-
penho. Ao mesmo tempo, € interessante notar que na maioria dos casos a eventual
tensao entre os dois tipos de propdsito ndo € explicitada, mesmo sendo constatada,
pela experiéncia, a dificuldade de atender aos dois tipos de propodsitos em um mesmo
sistema de avaliacao.



Tabela 1. Presenca de propdsitos formativos e somativos em sistemas de avaliacio

docente analisados no livro

Continente Pais / Estado Propésitos formativos Propodsitos somativos
e EUA / Tennessee v v
do Norte EUA / Washington DC. v v
Meéxico v v
Ameér
merlca Peru v v
Latina
Chile v v
Portugal v v
Europa Alemanha / v
Baden-Wirttemberg
China v v
Asiae Coreia do Sul v
Oceania
Nova Zelandia v

Articular esses propdsitos em um mesmo sistema requer grandes esforcos para al-
cancar um equilibrio razodvel entre eles. Se o propdsito somativo prevalece, torna-se
dificil para os docentes voltarem sua atencdo aos aspectos formativos (como as de-
cisdes para usar os resultados da avaliacado como ferramenta para orientar acdes de
desenvolvimento profissional). Pior ainda, nesses contextos, é possivel que o sistema
favoreca respostas focadas em melhorar os resultados da avaliacdo, sem que isso
necessariamente signifique um compromisso de carater formativo. Por outro lado,
se o objetivo principal for formativo, € muito provavel que o sistema apresente ni-
veis elevados de contextualizacdo local (inclusive em nivel de escolas), o que pode
dificultar a geracao de resultados adequadamente comparaveis pelos sistemas, pre-
judicando a equidade das consequéncias dos resultados produzidos pela avaliacao.
Equilibrar os dois propdsitos em um mesmo sistema de avaliacao € um grande desafio.
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Enfase na avaliacao do

desempenho docente

em comparacao com a
do ensino

ma segunda tensdo inerente as avaliacdes docentes é a que se refere ao

foco dos sistemas avaliativos. Enquanto alguns sistemas se concentram em

avaliar o desempenho docente, ou seja, o que os professores fazem na sala
de aula e fora dela, outros buscam avaliar a efetividade docente - em outras pala-
vras, o impacto que os professores tém na aprendizagem dos alunos. Como indicam
Fernandez e Martinez (2022), as avaliacdes de desempenho geralmente se baseiam
em modelos e estruturas que descrevem as competéncias, praticas e atitudes ideais
dos docentes. Por outro lado, a efetividade docente diz respeito a avaliacdo do impac-
to potencial dos professores na aprendizagem dos alunos, geralmente com base nos
resultados de testes padronizados (em muitos casos utilizando metodologias estatis-
ticas, como os modelos de valor agregado, para identificar o efeito dos professores).

Embora a efetividade de forma geral esteja ligada a propdsitos somativos e o desem-
penho a propdsitos formativos, os autores propdem que a distincao mais util seja em
relacdo aos instrumentos ou indicadores especificos, que podem levar a usos forma-
tivos ou somativos. Por exemplo, na avaliacdo docente formativa, costuma-se usar
os protocolos de observacao em sala de aula, por se tratarem de uma fonte direta de
evidéncias de como ocorre o ensino na propria sala de aula, o que pode ser usado
para identificar areas de melhoria e de promocao do desenvolvimento profissional.
Por outro lado, os modelos de valor agregado sao considerados de natureza mais
somativa, pois se concentram na capacidade dos docentes de melhorar os resultados
dos alunos e nao oferecem evidéncias diretas para orientar a aprendizagem pro-
fissional ou melhorias. Considerando que a maior parte dos sistemas de avaliacdo
docente apresenta um interesse tanto por propdsitos formativos quanto somativos,
a solucao predominante tem sido usar multiplos indicadores de avaliacao.



A relacao entre propodsitos somativos e foco na efetividade ndo €, no entanto, tao
estreita, como revela o amplo uso de medidas diretas de desempenho (como a ob-
servacao em sala de aula) na maioria dos sistemas de avaliacdo analisados. A fim de
comparar os focos de avaliacdo, a Tabela 2 resume os instrumentos utilizados nos
diferentes sistemas analisados. Nela é possivel observar, por um lado, a multiplici-
dade de instrumentos utilizados (normalmente dois ou mais), assim como o fato de
que, independentemente do foco do sistema, em quase todos os casos, as avaliacoes
contemplam instrumentos que permitem avaliar o desempenho do docente em sala
de aula (seja por meio de observacao direta ou por meio da analise de gravacdo em
video de uma ou mais aulas). De fato, nos dois paises onde apenas um instrumento
¢ utilizado, este corresponde a observacao da sala de aula.



Tabela 2. Instrumentos utilizados nas avaliacées docentes de cada pais ou estado

Pais / Estado Instrumentos

Observacao em sala de aula

EUA / Tennessee . .
Efetividade docente com base na aprendizagem dos alunos
Valor agregado individual
Observacao em sala de aula

EUA / Washington D.C.  Dados sobre alunos associados ao docente

Compromisso com a comunidade da escola

Questiondrio de alunos

Relatdrio de responsabilidades profissionais (superior direto)
Registro de evidéncias de ensino

Avaliacdo de conhecimentos e competéncias didaticas
Planejamento fundamentado

México

Avaliacdo para a promocao
Prova de conhecimentos na disciplina
Peru Evidéncias da trajetoria profissional
Avaliacdo de desempenho
Observacdo em sala de aula

Autoavaliacéo

Avaliacdo do diretor

Avaliacao por pares

Portfélio (documentacio e gravacao em video da aula)

Chile

Portugal Observacao em sala de aula utilizando diretriz nacional

Alemanha /

Baden-Wirttemberg Observacado em sala de aula

Decisao com base em:
Resultados de aprendizagem dos alunos
China Trabalho do docente
Prémios e publicacoes
Apresentacdo oral

Observacdo de aulas (realizada por diretores, pares e pais)

Coreia do Sul .
! h Questiondrio de alunos

Processo de avaliacdo personalizado
Nova Zelandia Observacao do ensino
Relacdo entre préticas de sala de aula e aprendizagem de alunos
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Influéncia do
contexto politico no
desenvolvimento e
implementacao das
avaliacoes docentes

desenvolvimento das avaliacdes docentes, sua implementacdo e impacto

sao influenciados pelo contexto politico que envolve esse tipo de avalia-

cdo, o que constitui uma terceira tensdo. Os agentes politicos e seu poder
sao essenciais para entender a natureza, propositos e projecoes das avaliacoes do-
centes (Corrales, 1999). Sdo os acordos politicos que constituem a base principal
para viabilizar a implementacdo e a projecao desse tipo de avaliacdo. Além disso, as
dindmicas politicas também explicam as transformacoes ou interrupcoes dos siste-
mas de avaliacdo previamente existentes. Consequentemente, o projeto da avalia-
cdo docente deve contemplar uma compreensao e gestao do contexto politico, le-
vando em consideracdo os principais agentes do sistema educacional (especialmente
os sindicatos de professores). As dinamicas politicas entre os agentes relevantes
determinam a velocidade e a profundidade com que serd possivel avancar, defi-
nindo também as limitacdes que deverdo ser consideradas no desenvolvimento da
avaliacio. E fato que os sistemas de avaliacio impostos sem um acordo razoavel ou
que ndo abordam de forma eficaz as resisténcias geradas por esse tipo de avaliacdo
tém um futuro incerto.
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Zorrilla e Martinez (2022) mostram o quanto as politicas educacionais e as ava-
liacdes docentes sdo influenciadas por agentes politicos (principalmente os sindi-
catos de professores), que tém objetivos distintos e que podem variar em funcdo
do contexto (por exemplo, em periodos de troca de liderancas governamentais
ou ministeriais). Muitas vezes, é dificil chegar a acordos politicos sobre politi-
cas educacionais que envolvem interesses diversos, e é necessario enfrentar de-
safios e ameacas frequentes, como ¢ muito evidente no caso da reforma educa-
cional mexicana (na qual a avaliacdo docente foi o componente mais sensivel
e controverso).

Nesse sentido, Schmelkes (2022) descreve amplamente o caso mexicano e como a
avaliacdo foi revogada apods alguns anos de implementacao, devido a intensos con-
flitos politicos. A forte oposicao a avaliacdo liderada pelo sindicato de professores
passou a idela de que a avaliacao tinha um carater punitivo e que a reforma edu-
cacional era hostil em relacdo a esses profissionais. Esse tipo de abordagem levou
a suspensao da avaliacao, apesar de nenhum professor avaliado ter perdido seu
emprego como resultado da avaliacao, e de que a avaliacao tenha sido fortalecida
tecnicamente ao longo dos cinco anos de aplicacao.
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A relacao entre a
avaliacao docente,

o profissionalismo

e o desenvolvimento
profissional docente

utra tensdo muitas vezes inerente aos sistemas de avaliacdo docente esta
relacionada ao seu impacto na profissao docente, principalmente na res-

ponsabilidade profissional e no profissionalismo de professores. Avalos

(2022) aponta a deterioracdo do profissionalismo que as abordagens de avaliacdo
docente podem causar, especialmente no contexto de sistemas de avaliacdo com
propositos de prestacdo de contas (por exemplo, aqueles que utilizam indicadores de
valor agregado como parte da avaliacdo docente).

A autora recomenda uma prestacdo de contas responsavel (UNESCO, 2017) como
base alternativa para as avaliacoes. Dentro dessa abordagem, a valorizacao ¢ fun-
damentada no respeito aos docentes como profissionais do conhecimento. Segundo
Whitty (2000), para seguir nessa direcao é necessario desmitificar o trabalho profis-
sional docente. Para isso, o ensino precisa ser construido e valorizado de forma mais
democratica, com a participacdo de professores, pais, maes, alunos e a comunidade,
de modo que sirva como contrapeso as limitacoes de prestacao de contas presentes
em um mercado competitivo.
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Marcos de
referéncia para a
base das avaliacoes

utro desafio inerente aos sistemas de avaliacao diz respeito aos marcos de
referéncia utilizados como base. Toda avaliacdo requer um marco concei-
tual de referéncia, e as avaliacoes docentes nao sao excecao.

Alguns paises desenvolveram ou adaptaram padroes de desempenho que posterior-
mente foram usados como base tanto para a formacdo quanto para a avaliacdo de
professores. Em outros paises, o desenvolvimento de marcos de referéncia depen-
dia dos requisitos da avaliacdo docente. Seja qual for o caso, a definicdo de marcos
de referéncia ¢ um processo altamente desejavel, uma vez que proporcionam uma
base cientifica e profissional para a avaliacdo, ao mesmo tempo em que fornecem
orientacoes claras e transparentes para quem sera avaliado sobre os desempenhos
esperados e 0s aspectos a serem avaliados.

Em muitos casos, o acordo entre diferentes agentes sobre os marcos de referéncia
pode favorecer acordos politicos posteriores para viabilizar a avaliacdo docente. Por
fim, ¢ muito importante ressaltar que os marcos de referéncia orientam e favorecem

a validacao do sistema de avaliacdo, o que é essencial para a legitimacao e a susten-
tabilidade da avaliacao.




Estudos de validade
das avaliacoes docentes

estudo sobre a validade dos sistemas de avaliacdo ¢ um tema que merece

destaque. Examinar a validade de um sistema envolve investigar se as evi-

déncias e a teoria sustentam a interpretacao dos resultados da avaliacdo
para os propositos a que se destina. Portanto, analisar a validade é identificar a priori
0s propositos e usos almejados pelo sistema. O estudo da validade deve abordar nao
apenas o que o sistema avaliativo pretende, mas também deve considerar as conse-
guéncias nao previstas, tanto positivas quanto negativas, do sistema de avaliacao.

Na maioria dos sistemas de avaliacdo docente analisados, o estudo de validade ainda
¢ um desafio. Trata-se de uma vulnerabilidade que esperamos seja reconhecida pelos
responsaveis pelos sistemas de avaliacao, que, de acordo com os padroes internacio-
nais que regem a medicdo e avaliacdo educacional (AERA, APA & NCME, 2014), tém
uma responsabilidade especial de promover a pesquisa que forneca suporte técnico
a avaliacao de professores. Essa responsabilidade inclui a disponibilidade de recur-
sos financeiros para tal pesquisa, bem como facilitar o acesso a dados que tornem
possivel investigar o funcionamento dos sistemas de avaliacao.
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Um exemplo
norte-americano:
Avaliacao docente
no Tennessee, EUA

O caso do Tennessee ¢ um dos contextos educacionais mais estudados tanto
nos Estados Unidos como no mundo, por ser uma rica fonte de informacoes
sobre o desenvolvimento e a implementalcao de uma reforma na avaliacdo
de professores, principalmente em projetos que preveem consequéncias sig-
nificativas para os professores.

Como mencionado por Rodriguez (2022), o Tennessee foi um dos dois pri-
meiros estados a ganhar um subsidio do programa Race to the Top (RTTT),
um dos maiores e mais inovadores investimentos federais dos Estados Uni-
dos em educacao. Para poder se candidatar ao RTTT, os estados apresenta-
ram propostas de politicas e padroes educacionais potenciais alinhados com
um conjunto de critérios de selecdo, incluindo a implementacao de um siste-
ma abrangente de avaliacdo de professores e lideres escolares. As propostas
foram entdo promulgadas no ambito da lei estadual First to the Top (Primei-
ros a Chegarem no Topo, em traducdo livre). O sistema desenvolvido nesse
estado € chamado de Tennessee Educator Acceleration Model, ou Modelo de
Aceleracdo do Educador do Tennessee (TEAM).
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A teoria por tras da reforma do sistema de avaliacdo de professores do Ten-
nessee como uma ferramenta para melhorar a qualidade da forca de traba-
lho docente se baseia em duas funcdes principais. Primeiro, as avaliacoes
formativas que envolvem mecanismos de feedback ajudam no desenvolvi-
mento da produtividade docente em linha com a missdo da escola (ou seja,
gerar crescimento na aprendizagem dos alunos). Em segundo lugar, avalia-
coes somativas fornecem aos lideres escolares informacdes para avaliar o
desempenho dos professores e facilitar as decisoes sobre a equipe. Alguns
aspectos do novo sistema inclufam o uso de dados de valor agregado para
avaliar os professores, o que se tornou objeto de litigios em anos posteriores.

De acordo com as diretrizes federais do programa RTTT, o TEAM incorporou
trés caracteristicas principais para a avaliacdo de professores: 1) observacao
anual dos professores em sala de aula, que pode variar de quatro a dez por
ano; 2) avaliacdo dos professores de acordo com o nivel de desempenho
dos alunos com base em testes padronizados ou uma medida alternativa do
desempenho dos alunos; e 3) avaliacdo dos professores com base na me-
lhoria do desempenho dos alunos, que é medida por meio de modelos de
valor agregado (TVAAS). Com base nessas trés dimensoes independentes,
calcula-se a efetividade geral docente (LOE) combinando-as para criar essa
medida integrada.

As pontuacoes obtidas eram usadas para fins de desenvolvimento e fee-
dback de professores, bem como para embasar a tomada de decisbes sobre
beneficios, promocoes, retencao e titularidade dos professores.

Em relacao aos resultados e estudos de validade da reforma, os professores
tendem cada vez mais a perceber que o novo sistema de avaliacao pode me-
lhorar suas praticas pedagogicas e a aprendizagem de seus alunos. Em 2019,
76% dos docentes concordaram que a avaliacdao melhorava a forma como
ensinavam, em comparacao com 38% dos entrevistados em 2012 (Departa-
mento de Educacado do Tennessee, 2019b; Pepper, Burns e Springer, 2012)™.

1 De acordo com os relatdrios gerados a partir das pesquisas First to the Top e Tennessee Educator Surveys.
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As preocupacoes associadas a avaliacao docente tanto entre os professores
como entre os gestores de escolas responsaveis por realizar as observacoes
em sala de aula incluem: (1) a necessidade de melhorar a qualidade e utili-
dade do feedback fornecido aos professores em reunides tanto formativas
quanto somativas; (2) a sobrecarga de trabalho ao se fazer tais avaliacoes;
(3) as limitacoes de recursos; e (4) a ansiedade associada a avaliacdo. Outro
aspecto que preocupa diz respeito a dificuldade de utilizar os resultados da
avaliacao para a melhoria da pratica pedagogica.

A implementacao da reforma da avaliacdo docente também nao estd isenta
de desafios importantes. Podemos citar dois principais: impugnacoes judiciais
contra aspectos do novo sistema e problemas com a administracdao de exa-
mes sob um novo regime de provas padronizadas estaduais.

Em relacdo aos efeitos da reforma da avaliacao docente, o estudo do impac-
to tem se concentrado em duas areas. A primeira refere-se ao rendimento
dos estudantes. Estudos nessa area mostram que os professores melhoraram
muito mais rapidamente nos anos seguintes a implementacao do novo siste-
ma de avaliacao, de 2013 a 2015, em comparacao com o indice de melhoria
antes da reforma, entre 2008 e 2010 (Papay e Laski, 2018). De acordo com
as evidéncias disponiveis atualmente, € provavel que o proéprio sistema de
avaliacao, assim como as iniciativas conduzidas em paralelo para facilitar o
desenvolvimento docente, foram os principais fatores que resultaram nas
melhorias observadas no ensino.

A segunda area de estudo do impacto € a retencao dos professores. Pesqui-
sas sugerem que a implementacao do sistema de avaliacao em nivel estadual
estd associada a uma maior rotatividade entre os professores; no entanto,
houve uma retencao comparativamente maior de professores mais eficazes
nos anos seguintes a reforma do sistema (Rodriguez et al., 2020). Tal resul-
tado pode estar relacionado ao fato de que pontuacoes mais altas obtidas no
sistema de avaliacdo melhoraram a satisfacao no trabalho dos professores e
suas percepcoes do ambiente de trabalho em comparacdo com os profissio-
nais com as pontuacoes mais baixas (Koedel et al., 2017).
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A avaliacao docente no Tennessee oferece diversas licoes importantes. Em
relacdo a formulacao e adocao de politicas, ficou evidente que qualquer
reforma de avaliacdo ou reforma politica importante requer uma coalizdo
complexa de partes interessadas que estejam dispostas a se unir em torno de
um objetivo comum, entendendo que também é uma tarefa delicada e que
requer muito tempo. As mudancas de politicas transversais e de grande es-
cala nao sao responsabilidade exclusiva dos agentes locais, como demonstra
o competitivo programa de subsidios federais que impulsionou em grande
medida a reforma da avaliacdo no Tennessee. A mudanca de politicas tam-
bém nao surge de cima para baixo a partir de uma entidade centralizada,
ja que o processo de reforma no Tennessee envolveu a contribuicao dos
agentes formuladores de politicas e dos profissionais locais no planejamento
do sistema. No entanto, a coalizao que promoveu a reforma da avaliacao no
Tennessee nao fol um acordo estatico; as partes interessadas que inicialmen-
te trabalharam de maneira coordenada para avancar com um novo sistema
de avaliacao posteriormente defenderam interesses e objetivos divergentes
que foram por fim resolvidos na justica.

Outro aprendizado resultante desse caso refere-se a area da implementacao.
O Tennessee optou por implementar um novo sistema integrado em todo o
estado no periodo de um ano. Embora tenha sido uma conquista impressio-
nante, a rapida implementacao do sistema imp6s intensas limitacées a muitas
partes envolvidas, especialmente aos professores e gestores escolares. Uma
implementacdao mais ponderada, talvez em grupos organizados por distritos
escolares, poderia ter sido desenvolvida de forma mais fluida.

Por fim, é interessante notar os amplos desafios enfrentados pelo sistema de

avaliacao de professores do Tennessee, por ser um processo no qual foram
incorporados elementos tanto de feedback quanto de prestacdo de contas.
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A avaliacao
docente no Chile

O Sistema de Avaliaciao de Desempenho Profissional Docente, conheci-
do localmente como Docentemds ou Avaliacdo Docente (doravante, AD),
foi implementado pela primeira vez em 2003, apds uma longa negociacao
entre o Ministério da Educacao (MINEDUC), o Sindicato de Professores
e 0S municipios, responsaveis pelas escolas publicas do pais. Conforme
observado por Sun (2022), a AD foi estabelecida por lei para avaliar o
desempenho de cerca de 85 mil professores de sala de aula que atuavam
em escolas municipais ou publicas? e representavam aproximadamente
44% do corpo docente nacional. Quanto ao seu propdsito, a AD foi conce-
bida como uma avaliacdo do desempenho profissional, focada no ensino

2 No Chile, existem dois tipos principais de instituicées que recebem recursos do Estado: as instituicoes
diretamente administradas pelo Estado (por meio de municipios ou servicos locais de educacdo) e

as instituicdes privadas que recebem subsidios do Estado. Juntas, elas representam quase 90% das
matriculas do pais. Até 2016, a avaliacdo docente considerava somente os professores de instituicoes
administradas pelo Estado. A partir desse ano, com base na lei de Desenvolvimento Profissional Docente,
os professores de instituicées privadas com financiamento estatal foram sendo gradualmente incluidos.
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como trabalho central dos professores de sala de aula, usando como base
padroes de referéncia claros e com caracteristica fundamentalmente for-
mativa; embora o sistema também inclua, desde a sua criacao, propdsitos
somativos. Por um lado, os docentes recebem feedback sobre os pontos
fortes e fracos de seu desempenho, sendo oferecidas acoes de formacao
continua gratuitas, os chamados Planos de Superacio Profissional (PSP)?,
para aqueles que tiveram um resultado abaixo do esperado. Por outro lado,
existem graves consequéncias em caso de desempenho ruim persistente,
incluindo demissao.

A AD é uma avaliacado feita com base em padrdes, ou seja, o desempe-
nho de cada professor é avaliado em relacdo a critérios preestabelecidos
pelo Marco para o Bom Ensino (Ministério da Educacao, 2008), documento
que foi submetido a uma ampla divulgacao e consulta dentro do sistema
escolar. Tal acao foi importante para a aceitacao inicial da AD, garantin-
do sua fundamentacao em critérios transparentes e validos sobre o bom
desempenho de um professor em sala de aula. Nesse aspecto, o sistema
chileno esta alinhado com a recomendacao internacional, como destacado
em uma analise do programa realizada pela OCDE (Santiago et al., 2013).

A AD é composta por quatro instrumentos, cada um com um peso de-
terminado por lei?, para o cdlculo do resultado global: uma autoavaliacdo
(10%), uma entrevista conduzida por um/a avaliador/a par (20%), relaté-
rios de avaliacdo preenchidos por diretores da escola (10%, em conjunto)
e um portfélio (60%). Para calcular o resultado global para cada docente,
é realizada uma média ponderada desses instrumentos. No entanto, esse
calculo ndo é necessariamente a conclusao final, pois a lei determina que
a decisao final sobre o resultado seja tomada por uma Comissao de Avalia-
cao, conforme regulamentacoes especificas.

O uso de um portfdlio para avaliar o desempenho docente em nivel na-
cional e com altas consequéncias foi uma experiéncia muito pioneira na
regidao e um desafio técnico relevante, tanto do ponto de vista de sua cons-
trucao quanto de sua correcao. Ao contrario dos demais instrumentos, que
se baseiam em relatérios preparados por terceiros ou pelos préprios do-
centes, o Portfdlio avalia de forma mais direta o desempenho e estd mais
relacionado efetivamente com o trabalho dos professores.

3 Esses planos sdo elaborados e geridos pelas autoridades locais, com recursos fornecidos pelo Ministério da
Educacgédo de acordo com o niimero de professores com resultados abaixo do esperado em cada municipio.

4 A mesma lei altera a ponderag¢do quando em sua ultima avaliagdo o professor obteve nivel Insatisfatorio:
o portfdlio aumenta para 80% e os demais instrumentos tém seu peso reduzido pela metade.
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O Portfdlio é estruturado em trés modulos. O Mddulo 1 coleta evidéncias
ligadas ao planejamento do ensino, a avaliacdo da aprendizagem e a refle-
xao0 sobre o processo de aprendizagem e as proprias praticas. O Mdédulo 2
consiste na gravacao em video de uma aula, que permite observar a prati-
ca em sala de aula, incluindo aspectos como a gestao da aula, o ambiente
para a aprendizagem, a participacao dos alunos e a forma como o profes-
sor interage pedagogicamente com eles. No Mddulo 35, cada professor
deve compartilhar uma experiéncia de trabalho colaborativo da qual par-
ticipou para discutir problemas ou necessidades relevantes para a apren-
dizagem. A apresentacao deste moédulo € voluntaria, e sua pontuacao s6 é
considerada se beneficiar o resultado global do portfdlio; caso contrario,
é fornecido feedback, mas nao tem efeito sobre a nota. Essa decisao visa
promover o trabalho colaborativo nas escolas, reconhecendo ao mesmo
tempo que em muitas delas ndo existe a cultura escolar e/ou as condicoes
para esse tipo de interacao.

O perfil de resultados ao longo dos anos tem sido relativamente estavel:
a maioria dos avaliados se concentra no nivel “Competente”, que corres-
ponde ao nivel minimo esperado com base nos padroes, seguido pelo nivel
“Bésico”, enquanto uma porcentagem reduzida atinge o nivel “Destacado”
e uma ainda menor o nivel “Insatisfatério”. Por isso, o grupo de professo-
res que teve que deixar seu emprego devido ao seu desempenho na AD é
uma proporcao minima do total avaliado: 984 professores entre o inicio do
processo avaliativo até o ano de 2019.

5 Foi incorporado em 2016, no Gmbito da Lei de Desenvolvimento Profissional Docente.
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E importante destacar que a AD chilena foi implementada junto a uma
agenda de validacao bastante abrangente em torno do programa que gerou
um corpo robusto de pesquisa sobre a validade do programa e seus instru-
mentos (ver, por exemplo, Taut, Santelices e Manzi, 2011; Taut, Santelices
e Stecher, 2012)°. Além disso, o programa foi analisado por uma variedade
de estudos e publicaces a partir de diferentes angulos, como sua origem e
implementacdo (Avalos e Assael, 2006), sua contribuicdo para o desenvol-
vimento profissional docente (Avalos-Bevan, 2018; Roa-Tampe, 2017), os
significados, percepcdes e representacdes de diferentes agentes em relacao
a avaliacao (por exemplo, Fardella e Sisto, 2015; Roa-Tampe, 2018; Rosales,
2018; Sepulveda, Hernandez, Pena, Troyano e Opazo, 2019; Sisto, Monte-
cinos e Ahumada, 2013; Sun, Levy, Cortés, Ramos e Rojas, 2017; Tornero e
Taut, 2010; Urriola, 2013). Além disso, em 2011, a pedido do Ministério da
Educacdo, um grupo de especialistas convocado pela OCDE realizou uma
andlise detalhada da AD, abrangendo sua governanca, instrumentos, imple-
mentacao e efeitos, identificando seus pontos fortes e os desafios pendentes
(Santiago et al., 2013).

Por fim, € muito importante destacar que apds 16 anos da implementacao
da Lei da AD, foi promulgada a Lei 20.903 que cria o Sistema Nacional de
Desenvolvimento Profissional Docente, também conhecida como “lei de
desenvolvimento profissional docente”. Essa norma representa a mudanca
mais importante na politica docente chilena nos ultimos 25 anos e aborda
multiplos aspectos da formacao e exercicio da profissao, tais como: novas
exigéncias para os estudantes que ingressam nela e para os programas for-
madores; mentoria para professores iniciantes; mudancas na visao e gestao
do desenvolvimento profissional docente; e reducao de horas em sala de
aula para os professores. Além disso, a lei cria um Sistema de Reconhecimen-
to que estabelece niveis de desenvolvimento profissional, associados a uma
nova escala de remuneracoes que depende do resultado obtido na avaliacao
docente’, bem como dos anos de trajetdria profissional.

6 Embora os pesquisadores responsdveis por essa agenda pertencam a instituico que assessora a Avaliacdo
Docente, eles ndo fazem parte da equipe de implementacdo. Além disso, os estudos foram realizados
com recursos obtidos por meio de editais, seguindo os padrées exigidos pela pesquisa académica.

7 A avaliacdo docente implementada pela Lei combina dois instrumentos: o portfélio descrito
neste artigo e uma prova de conhecimentos em pedagogia e na disciplina em que os professores atuam.
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Um exemplo europeu:

a criacao de um programa
de avaliacao docente no
estado alemao de
Baden-Wirttemberg

No estado federativo alemao de Baden-Wiirttemberg, optou-se por uma
abordagem que utiliza avaliacées docentes com propédsitos sobretudo for-
mativos, visando promover a profissionalizacido e o desenvolvimento pro-
fissional, transmitindo aos professores observacoes de sala de aulade ultima
geracao. De acordo com Herbein, Maier e Fauth (2022), esse sistema busca
fornecer feedback formativo aos professores de forma individual, como
uma medida para promover o desenvolvimento profissional e melhorar a
qualidade do ensino nas escolas. Essa abordagem leva em conta as criti-
cas as avaliacdes docentes tradicionais, que impdem consequéncias graves
e se mostram ineficazes para aprimorar o desenvolvimento profissional
dos professores.
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A avaliacao docente (que, no momento da publicacido do livro, estava em
fase de concepcao) destina-se a professores do estado alemido de Baden-
-Wirttemberg em qualquer estidgio de carreira, independentemente da
disciplina, nivel ou grau de ensino ou regime de escolarizacdao. O objeti-
vo é focar diretamente na acdo dos professores em sala de aula e fazer
uma implementacao em larga escala em todas as escolas de forma repeti-
da e continua.

No centro do sistema de avaliacao, ha uma ferramenta de observacao que
consiste em um formuldrio de observacao, um manual com informacoes
gerais e indicadores para cada elemento, e um conjunto de explicacdes es-
pecificas para cada area de conhecimento com exemplos (em video).

O formulario de observacdo avalia trés dimensodes: ativacdo cognitiva,
apoio aos alunos e gestao de sala de aula. A ativacao cognitiva compre-
ende uma abordagem clara de conteudo relevante, tarefas desafiadoras e
exploracdo de conceitos, ideias e conhecimentos prévios que favoreca o
envolvimento dos alunos. O apoio aos alunos envolve a qualidade do fee-
dback individual por parte dos professores, que deve ser positivo e cons-
trutivo, uma atitude encorajadora diante dos erros e conceitos equivoca-
dos dos alunos, além do suporte oferecido quando enfrentam dificuldades
com o conteudo ensinado. Dessa forma, considera o comportamento afeti-
vo dos professores, que inclui apreco, respeito e acolhimento no ambiente
de sala de aula. Por fim, a gestao da sala de aula se concentra nas regras e
procedimentos da sala de aula, estratégias para lidar com interrupcoes e
alcancar transicoes suaves, uso adequado do tempo e monitoramento do
que o aluno esta fazendo.

Além disso, estabelece-se um sistema de apoio e acompanhamento para
capacitar observadores externos na prestacao de feedback pessoal. Esse
sistema considera, primeiramente, uma oficina de desenvolvimento pro-
fissional para assegurar que os profissionais que utilizardao o instrumento
possam fornecer avaliacoes confidveis e validas. Nessa oficina, os partici-
pantes recebem treinamento em habilidades de diagndstico para observa-
cOes em sala de aula, incluindo a identificacdo de erros tipicos de obser-
vacao. Também é considerada uma oficina adicional de desenvolvimento
profissional, sobre como fornecer feedback eficaz aos professores com
base em observacoes em sala de aula.
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Dessa forma, o projeto “Promocio da qualidade do ensino por meio da
observacdao em sala de aula e feedback” busca melhorar a qualidade do
ensino entre os professores que recebem feedback com base no formu-
lario de observacao. Espera-se que esse formuldrio, cuja aplicacao é vo-
luntaria, possa ser utilizado em diferentes contextos: formacao de profes-
sores, capacitacao docente e feedback de pares. Assim, o instrumento foi
desenvolvido para propdsitos basicamente formativos. Trata-se de uma
ferramenta que busca estimular o desenvolvimento profissional e a autor-
reflexao, em que os professores decidem por si mesmos quando, com que
frequéncia e em que contexto gostariam de receber feedback sobre sua
pratica pedagogica.
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o

Sistema de avaliacao
docente na Coreia do Sul

A Coreia desenvolveu e implementou trés sistemas de avaliacdo docen-
te desde 1964. Os dois primeiros foram desenvolvidos com base na pro-
mocao e no pagamento por mérito, respectivamente. O terceiro e atual
baseia-se em recompensar os professores com bom desempenho e moti-
var o desenvolvimento profissional para os professores com desempenho
abaixo do esperado. A seguir, de acordo com Yoo (2022), descreveremos o
atual sistema coreano de avaliacdao docente.

Esse sistema foi desenvolvido como resultado de um fenémeno social co-
nhecido como “colapso escolar”, que surgiu a partir de uma reportagem
da imprensa que afirmava que o sistema educacional das escolas publicas
coreanas nao estava funcionando, resultando em fortes criticas ao desem-
penho profissional dos professores. A partir dai, foram realizadas refor-
mas em nivel escolar que incluiram o desenvolvimento do atual sistema
de avaliacao docente (Kang, 2013).
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O sistema nacional padronizado de avaliacao docente visa desenvolver as
habilidades e capacidades dos docentes, oferecer-lhes feedback produtivo
e proporcionar programas de capacitacao. Esse sistema busca obter um
feedback de 360 graus, envolvendo alunos e pais, diretores, vice-diretores
e colegas docentes como avaliadores.

A avaliacdo consiste em diversas observacoes em sala de aula (aproxima-
damente cinco) conduzidas por diretores e colegas, além de pesquisas pre-
enchidas por pais e alunos para avaliar sua satisfacao com os professores
e a escola e as aulas, respectivamente. Os professores recebem uma nota
com base nas pontuacdes atribuidas pelos diferentes avaliadores.

Essas avaliacdes tém consequéncias significativas. Os professores com bai-
x0 desempenho devem cumprir horas adicionais de formacao profissional
em instituicdes designadas para formacao de professores. Os professores
que recebem altas pontuacoes sido recompensados com um periodo saba-
tico de seis a 12 meses para se concentrarem em pesquisa (Choi e Park,
2016; Seo, 2012).

Para conduzir as avaliacoes, os avaliadores recebem treinamento em nivel
nacional e local sobre os padroes de avaliacdo para garantir a confiabi-
lidade e discutir a intencao e o propdsito do processo, bem como sobre
os principios éticos e as habilidades necessdrias para realizar as tarefas
de avaliacao.

Em relacdo aos resultados obtidos pelo sistema, houve uma forte rejeicao
por parte dos professores, enquanto os alunos e os pais responderam de
maneira mais positiva (Kim e Kim, 2012; Seo, 2012). A maioria dos docen-
tes acreditava que o novo sistema tinha pouco efeito em seu crescimento
profissional e que nao os ajudava a melhorar sua pratica pedagodgica.

Os professores criticam que o sistema prioriza mais a prestacao de contas
do que o desenvolvimento profissional, que falta consenso entre os ava-
liadores sobre os indicadores e padroes de desempenho, e que as fontes de
evidéncias sdo pouco confidveis, provenientes de pais e alunos que ava-
liam de maneira arbitraria e subjetiva.
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A principal preocupacao do Ministério da Educacao da Coreia é que cada
escola faca as mudancas necessarias para melhorar a qualidade de seus
professores e aumentar o desempenho dos alunos. A administracao das
escolas, os professores, os pais e os alunos sao encorajados a adaptar o
sistema de avaliacdo para que seja eficaz e apropriado para cada local.
Em vez de impor uma aplicacao rigida dos critérios de avaliacao nacional,
cada escola deve se dedicar a criar um ambiente no qual diretores, pro-
fessores, pais e alunos colaborem para alcancar coletivamente uma adap-
tacdo bem-sucedida da politica de avaliacao nacional em nivel local. Para
que o sistema de avaliacao seja eficaz, é necessario que nas escolas haja
um entendimento consensual sobre os padrdes de desempenho e critérios
de avaliacdo entre professores, diretores, alunos e pais, todos responsa-
veis por assegurar uma avaliacao justa e eficaz dos docentes.



Conclusoes

ste artigo resume alguns dos principais aspectos abordados no livro Teacher

Evaluation Around the World: Experiences, Dilemmas and Future Challen-

ges. Trata-se de um tema que ganhou relevancia nas politicas educacionais
em diferentes regides do mundo, a partir das crescentes evidéncias sobre o papel
fundamental dos docentes na aprendizagem dos alunos.

Além de reconhecer a diversidade de experiéncias, caracteristicas e evolucao dos
sistemas de avaliacdo desenvolvidos nas ultimas décadas, € possivel identificar al-
gumas preocupacoes recorrentes em diversas regides. Por um lado, os paises visam
desenvolver sistemas de avaliacdo de desempenho que cumpram propodsitos for-
mativos, ou seja, que promovam e orientem o desenvolvimento profissional dos
professores de maneira sustentdvel. Ao mesmo tempo, constata-se que a maioria
dos paises que avancaram nesse campo estabeleceram marcos de referéncia sobre
a funcao docente, que ndo apenas servem de base para a avaliacao, mas também
fornecem sinais muito mais amplos sobre o que deve ser estimulado na formacao e
desenvolvimento profissional dos professores.

A vulnerabilidade dos sistemas de avaliacdo docente diante de mudancas politicas
internas nos paises e a limitada base de estudos que fornecam evidéncias sobre a
validade desses sistemas sao pontos fracos a serem considerados para garantir con-
dicoes que possam sustentar tais esforcos. Esperamos que nos proximos anos esses
desafios sejam abordados de maneira sistémica, apoiando-se na experiéncia dos pa-
ises e sistemas que conseguiram consolidar tais avaliacoes.
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